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Services adaptés à vos besoins,  
selon la culture de votre entreprise 

 
 
 
 
 

        
Gestion des personnalités difficiles 

En milieu de travail 
Nous sommes aux prises avec plusieurs problèmes au sein des entreprises.  Une difficulté importante 
consiste à composer avec des gens qui ont des personnalités différentes.  Il existe cependant des gens 
avec qui il est très difficile de transiger.  La présente conférence se veut un moyen afin d’aider à savoir 
comment agir en présence de ces personnes qui ont une personnalité difficile. 
 
Objectifs : 
Mieux identifier qui sont ces gens; 
Démystifier ce qu’est une personnalité difficile; 
Offrir des conseils pour gérer notre relation avec ces personnalités difficiles afin de ne pas être affecté 
tant sur le plan personnel que professionnel.  
 
Contenu : 

• Qu’est-ce qu’une personnalité difficile 

• Comment reconnaître si notre collègue ou employé possède une personnalité difficile 

• Types de personnalités difficiles 

• Conseils pour gérer ces personnalités 
 
 
 
 

Informations complémentaires : 
Mariette Tardif, Directrice générale ‐ (819) 370‐3187 poste 103 – m.tardif@impactmauricie.com 

 


